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คู่มือการใช้งาน 

ระบบบริการวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ 
พร้อมบริการจดัการทางการเงนิบน Krungthai Digital Health Platform  

ส าหรับหน่วยบริการ 
(User Manual HOSP Portal) 

 
ระบบบริการส าหรับหน่วยบริการ (HOSP Portal) เป็นระบบส าหรับให้เจ้าหน้าท่ีหน่วยบริการใช้งานเพ่ือ
จดัการกิจกรรมให้บริการ, ตรวจสอบการจองใช้บริการ, ยืนยนัตวัตนและบนัทึกผลการใช้บริการ,ตรวจสอบ
สถานะรายการเปิดบิลเคลมไปยงักองทนุเพ่ือเบิกเคลม โดยสามารถบนัทึกข้อมลูได้ถกูต้องและรวดเร็ว เพ่ือ
เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการแก่ประชาชน 

1. การเข้าใช้งานระบบ 
 
วิธีการเข้าสูร่ะบบมีขัน้ตอนดงันี ้
 เข้าเวบ็ไซต์ https://www.healthplatform.krungthai.com  
 กรอกช่ือผู้ใช้งาน และรหสัผา่น (ท่ีได้รับจาก สปสช.) เมื่อกรอกเรียบร้อยแล้วกดปุ่ ม “เข้าสูร่ะบบ” 
 ผู้ใช้งานท่ีต้องการใช้งานระบบส าหรบัหน่วยบริการ (HOSP Portal) จะต้องมีข้อมลู userผู้ใช้งาน

บนระบบของสปสช.ก่อน 
 

 
หมายเหตุ : Hosp super admin ต้องด าเนินการ setup สทิธิและบทบาทให้กับแต่ละ user ก่อนเร่ิมใช้งาน  
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เมื่อ Login ส าเร็จ  ระบบจะแสดงหน้ารายละเอียดตามสิทธิท่ีผู้ใช้งานได้รับ  กรณีหากผู้ใช้งานต้องการ
ออกจากระบบ ให้คลิกไอคอน ระบบจะแสดงข้อความยืนยนัออกจากระบบ ผู้ใช้งานท าการกดปุ่ ม 
“ยืนยนั” อีกรัง้ หากต้องการ logout ออกจากระบบ 
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2. ก าหนดสิทธ ิ

 
ผู้ดแูลระบบของหน่วยบริการ (Hospital Super Admin) สามารถจดัการข้อมลูสิทธิผู้ใช้งานอ่ืนๆ ตาม
สิทธิท่ีก าหนดไว้ดงัตอ่ไปนี ้ 

 ส าหรับผู้ใช้งานผู้ดแูลระบบ Admin ท่ีมีบทบาทเป็น “Hospital Super Admin” และ “เจ้าหน้าท่ี
จดัการข้อมลูสิทธิและผู้ใช้งานระบบ” จะสามารถเข้าถงึเมน ู“ก าหนดสิทธิ” ซึง่ประกอบด้วย 
o เข้าถึงเมน ู“บทบาท” เพ่ือตรวจสอบ, บนัทึก, แก้ไข และ ลบ ข้อมลูบทบาทของผู้ใช้งาน

ระบบท่ีอยู่ภายใต้สงักดัของผู้ใช้งานท่ีเป็นผู้ดแูลระบบ Admin 
o เข้าถึงเมน ู“ผู้ใช้งานระบบ” เพ่ือก าหนดสทิธิ, ตรวจสอบ, บนัทึก, แก้ไข และ ลบข้อมลู

ผู้ใช้งานระบบท่ีอยู่ภายใต้หน่วยบริการท่ีผู้ดแูลระบบ Admin ดแูลอยู ่
หมายเหตุ : บทบาทพืน้ฐานหน่วยบริการมีอยู่ 6 บทบาท ได้แก่ Hospital Super Admin(สปสช 
เขตเป็นผู้ก าหนด), เจ้าหน้าท่ีจดัการข้อมลูสิทธิและผู้ใช้งานระบบ, เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน
พยาบาล, เจ้าหน้าท่ีบนัทกึสร้างใบเบิกเคลม, เจ้าหน้าท่ีบนัทึกอนมุตัิใบเบิกเคลม และเจ้าหน้าท่ี
คอลเซ็นเตอร์โรงพยาบาล 

 
 กรณีผู้ใช้งานผู้ดแูลระบบ Admin หน่วยบริการมีการสร้างบทบาทใหม ่ ระบบจะแสดงรายการ

บทบาท สามารถตรวจสอบและค้นหาบทบาทใหมนี่ ้นอกจากบทบาทพืน้ฐานท่ีมีอยู ่
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 ผู้ใช้งานผู้ดแูลระบบ Admin สามารถเพ่ิมบทบาท เข้าเมน ู“บทบาท” 

o กดปุ่ ม  เพ่ือเข้าสูเ่พ่ิมข้อมลูบทบาท 

o ระบรุหสับทบาท และ ช่ือบทบาท ด าเนินการกดปุ่ ม  ระบบจะเข้าสูห่น้าท่ี
สามารถก าหนดสทิธิในการใช้งานแตล่ะเมนขูองบทบาทท่ีจะเพ่ิม  

 

 

 
 

o คลิก checkbox แตล่ะหวัข้อเพ่ือก าหนดสทิธิให้บทบาทใหมท่ี่ต้องการสร้าง 

 
 

o เมื่อก าหนดสิทธิของบทบาทครบถ้วน ให้ท าการกดปุ่ ม “บนัทึก” ระบบจะแสดงข้อความ
ให้กดปุ่ ม “ยืนยนั” เพ่ือยืนยนัเพ่ิมบทบาทใหม ่และแสดงข้อความ “เพ่ิมบทบาทส าเร็จ” 
เมื่อระบบด าเนินการส าเร็จ 
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o กรณีหากมกีารระบรุหสับทบาทหรือช่ือบทบาทซ า้ ระบบจะไมอ่นญุาตให้สร้าง พร้อม
แสดงข้อความ “ข้อมลูรหสับทบาท มีอยูใ่นระบบแล้ว จึงไมส่ามารถเพ่ิมข้อมลูได้”  
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 ผู้ใช้งานผู้ดแูลระบบ Admin สามารถแก้ไขบทบาท : เข้าเมน ู“บทบาท”  
o กดไอคอน ท่ีรายการบทบาทเพ่ือเข้าสูห่น้าจดัการแก้ไขข้อมลูบทบาทท่ีเลือกไว้ 

 
 

o กดปุ่ ม  เพ่ือเข้าสูห่น้าแก้ไขช่ือบทบาท, สทิธิการใช้งานของแตล่ะเมน ูและ

สามารถกด  ด้านขวามือบน เพ่ือลบบทบาทท่ีสร้างไว้ 
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 ผู้ใช้งานผู้ดแูลระบบ Admin สามารถจดัการข้อมลูผู้ใช้งานโดยเข้าสูเ่มนยู่อย “ผู้ใช้งาน” ได้ดงันี ้
o สามารถดขู้อมลูเบอร์โทรศพัท์ และ อีเมลของผู้ใช้งานระบบโดยกดสญัลกัษณ์  

 
o สามารถใช้งานฟังก์ชนัในการค้นหาข้อมลูผู้ใช้งานได้ 

o สามารถแก้ไขข้อมลูผู้ใช้งานระบบโดยกดสญัลกัษณ์  ท่ีรายการผู้ใช้งาน เพ่ือเข้าสู่
หน้าแก้ไขข้อมลูได้ดงันี ้

 สามารถแก้ไขสถานะการใช้งานได้โดยกดท่ีสญัลกัษณ์  ระบบจะ

ด าเนินการปิด-เปิด (Active/Inactive) สถานะการใช้งานของ user นัน้  

 
 

 สามารถเพ่ิมบทบาทให้แก่ผู้ใช้งานได้ โดยกดสญัลกัษณ์ เพ่ือเพ่ิม
บทบาทได้ 
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 กดดสูิทธิของ user ได้ท่ีสญัลกัษณ์ ระบบจะแสดงสิทธิของบทบาท 

 
 

 จดัการสิทธิการเข้าถึงข้อมลูได้ โดยระบบจะแสดงคา่เร่ิมต้นในการก าหนดสิทธิ
การเข้าถึงข้อมลูของหน่วยบริการท่ีผู้ใช้งานสงักดัอยู่ (ระบบไมอ่นญุาตไม่
สามารถแก้ไขได้) และสามารถเพ่ิมหรือแก้ไขสิทธิการเข้าถงึข้อมลูโรงพยาบาล
ในเครือได้ และสามารถเลือกระบหุน่วยตรวจท่ีผู้ใช้สงักดัอยู่ได้ 
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3. เก่ียวกับหน่วยบริการ  
 
เป็นเมนแูสดงรายละเอียดข้อมลูหน่วยบริการ   เมื่อผู้ใช้งานคลิกเมน ู“เก่ียวกบัหน่วยบริการ” ระบบจะ
เข้าสูเ่มนยู่อยมีด้วยกนั 3 Tab menu คือ หน่วยบริการ    เวลาท าการ/วนัหยดุ/หน่วยตรวจ   โดยหน้าจอ
เร่ิมต้น (Page Default) อยู่ท่ี Tab “ข้อมลูหน่วยบริการ”  
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3.1 Tab “ข้อมลูหน่วยบริการ”  
 แสดงรายละเอียดหน่วยบริการ(ทัง้หน่วยบริการของ สปสช. และ สปส.)  เช่น ช่ือหน่วยบริการ, 

รหสัหน่วยบริการ , ท่ีอยู่หน่วยบริการ และช่องทางติดตอ่ของหน่วยบริการ โดยระบบท าการดงึ
ข้อมลูหน่วยบริการท่ีอยู่ในฐานข้อมลูของ สปสช. มาแสดง 

 
 
3.2 Tab “เวลาท าการ/วนัหยดุ” 

 แสดงข้อมลูเวลาท าการของหน่วยบริการและวนัหยดุพิเศษจากฐานข้อมลูของ สปสช. มาแสดง 
โดยผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมลูเวลาท าการและวนัหยดุพิเศษได้ 

 ส าหรับเวลาท าการ  
o ระบบแสดงคา่เร่ิมต้นเป็นเวลา 08.30-16.30 ในวนัจนัทร์-วนัศกุร์เท่านัน้ ส าหรับวนั

เสาร์-วนัอาทิตย์ ระบบจะแสดงข้อความ “ปิดท าการ” 

o ท าการเลือกปุ่ ม  เมื่อต้องการแก้ไข  

 กรณีมีเคร่ืองหมายถกูท่ี Checkbox ระบบแสดงเวลาตัง้ต้นเป็น 08.30-16.30  

 
 สามารถเลือกปรับเปลี่ยนเวลาได้ตัง้แต ่00:00-23.45 โดยมี dropdown เลือก

ชัว่โมงได้ตัง้แต ่00-23 ส าหรับนาทีมี dropdown ให้เลือกทกุๆ 15 นาที เชน่ 
00, 15, 30, 45 
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o หากคลิกเคร่ืองหมายถกูออกจาก Checkbox  ระบบจะ
แสดงเป็น “ปิดท าการ” ทนัที 
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 กรณีวนัหยดุพิเศษ 
o ระบบจะดงึข้อมลูวนัหยดุราชการของปีปัจจบุนัและปีถดัไป โดยคา่เร่ิมต้นแสดง

วนัหยดุราชการของปีปัจจบุนั และสามารถเลือกปีถดัไปได้ 
o ส าหรับวนัหยดุราชการ ระบบจะไมอ่นญุาตให้ผู้ใช้งานแก้ไขข้อมลู แตส่ามารถเลือก

วนัหยดุราชการ โดยใสเ่คร่ืองหมายถกูท่ี Checkbox เพ่ือเลือกวนัหยดุพิเศษของหน่วย
บริการ มาแสดงใน Tab “เวลาท าการ/วนัหยดุ” 

 
o ระบบอนญุาตให้เพ่ิมวนัหยดุพิเศษของหน่วยบริการ โดยกดปุ่ ม  

 กรอกช่ือวนัหยดุพิเศษ  

 เลือกวนัโดยคลกิปุ่ มไอคอน “ปฎิทิน”  

 กดเคร่ืองหมาย  หากต้องการลบวนัหยดุพิเศษท่ีเพ่ิมไว้ออกจากระบบ 
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3.3 Tab “หน่วยตรวจ” 
 ผู้ใช้งานสามารถจดัการหน่วยตรวจ ตามสิทธิของผู้ใช้งาน โดยหน่วยตรวจทัง้หมดจะแสดงตาม

หน่วยบริการท่ีผู้ใช้งานสงักดั 

 
 
 

 กดปุ่ ม  เพ่ือเพ่ิมหน่วยตรวจ กรอกข้อมลูหน่วยตรวจ และกดปุ่ ม “บนัทกึ” ระบบ
จะแสดงข้อความให้ยืนยนัเพ่ิมเหน่วยตรวจใหม ่ให้ท าการกดปุ่ ม “ยืนยนั” อีกครัง้ระบบจะกลบัสู่
หน้าแสดงหน่วยตรวจ 
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 กดสญัลกัษณ์  เมื่อจะท าการแก้ไขข้อมลูหน่วยตรวจ เวลาท าการ เมื่อแก้ไขเรียบร้อย ให้กด
ปุ่ ม “บนัทกึ” ระบบแสดงข้อความยืนยนัแก้ไขข้อมลูหน่วยตรวจ ให้ท าการกดปุ่ มยืนยนั อีกครัง้
ระบบจะบนัทกึข้อมลูท่ีแก้ไขและกลบัเข้าสูห่น้าแสดงหน่วยตรวจ 

 กดสญัลกัษณ์ จะสามารถดเูวลาท าการในแตล่ะวนัได้ 
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4. การยืนยันตัวตนเพื่อรับบริการ 

ผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้วิธียืนยนัตวัตนผู้มารับสทิธิได้ 5 วิธี โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
วธีิท่ี1 : วิธีการยืนยนัตวัตนแบบ “Dip Chip บตัรประชาชน”  มีรายละเอียดดงันี ้

 ตรวจสอบบตัรประจ าตวัประชาชนผู้มารบัสิทธิวา่ต้องเป็นบตัร Smart Card 
 กรอก Laser Code หลงับตัรประชาชนของผู้รับบริการบนระบบ 
 จากนัน้น าบตัรประชาชนท่ีเป็น Smart Card เสียบท่ีเคร่ืองอา่นเพ่ือท าการยืนยนัตวัตน 

 
เง่ือนไขการใช้ 
- หน่วยบริการต้องมีเคร่ือง Card Reader และ Agent Software ของ KTB ส าหรับอา่นบตัร

ประชาชน Smart Card  
 

 ระบบตรวจสอบการยืนยนัตวัตนผู้รบับริการกบั DOPA เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อมลูผู้รับ
สิทธิ   ผู้ใช้งานตรวจสอบความถกูต้อง หลงัจากนัน้ให้ผู้ใช้งานท าการกดปุ่ ม “ยืนยนั” ข้อมลู
ผู้รับบริการ  
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 กรณีท่ีท านดัหมายมาก่อน  ระบบแสดงหน้า “ข้อมลูผู้ใช้บริการ” เพ่ือระบกิุจกรรมส าหรับเข้ารับ
บริการ กดปุ่ ม ”ยืนยนั”เพ่ือด าเนินการตอ่ไป 

 
 
 กรณีท่ีผู้รับบริการไมไ่ด้ท าการนดัหมายไว้ ให้ดสูิทธิท่ีได้รบัท่ี Tab กิจกรรมท่ีได้รบัสิทธิ 
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วธีิท่ี2 : การยืนยนัตวัตนแบบ “กรอกข้อมลูบตัรประชาชน” (กรณีท่ีหน่วยบริการไมส่ามารถใช้วิธียืนยนั
ตวัตนแบบท่ี 1ได้) โดยระบบจะให้เลือกระบเุหตผุลได้ 3 กรณีประกอบด้วย :-  

 กรณีระบุเหตุผล “บัตรประชาชนไม่ใช่บัตร Smart Card” เมื่อผู้ใช้บริการมบีตัรประชาชนรุ่น
ท่ีไมใ่ช่บตัร Smart Card โดยเจ้าหน้าท่ีต้องด าเนินการดงันี ้
o กรอกข้อมูลผู้ รับบริการ ชื่อ, นามสกลุ, เลขที่บตัรประชาชน, และวัน/เดือน/ปี เกิด ตามหน้าบตัร  
o กดปุ่ ม “ตรวจสอบข้อมลู” 

 
 

 กรณีระบุเหตุผล “ไม่มีเคร่ืองเสียบบัตรประชาชน ณ จุดให้บริการ” ในกรณีท่ีหน่วยบริการ
ไมม่ีการติดตัง้เคร่ือง Dip Chip บตัรประชาชน โดยเจ้าหน้าท่ีต้องด าเนินการดงันี ้

 กรอกข้อมูลผู้ รับบริการได้แก่ ชื่อ, นามสกุล, เลขที่บตัรประชาชน และวนั/เดือน/ปี เกิด 
 กรอกเลขที่หลงับัตรประชาชน (laser code) 
 กดปุ่ ม “ตรวจสอบข้อมลู” 
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 กรณีระบุเหตุ “ไม่สามารถอ่านชปิ (Chip) ผ่านเคร่ืองอ่านบัตรประชาชน”  ด าเนินการดงันี ้
 กรอกข้อมูลผู้ รับบริการได้แก่ ชื่อ, นามสกุล, เลขที่บตัรประชาชน และวนั/เดือน/ปี เกิด  
 กรอกเลขที่หลงับัตรประชาชน (laser code)  
 กดปุ่ ม “ตรวจสอบข้อมลู” 

 
 

 เมื่อเลือกเหตผุลในการยืนยนัตวัตนแล้ว  ระบบตรวจสอบยืนยนัตวัตนผู้รับบริการเรียบร้อยแล้ว 
จะแสดงข้อความให้ผู้ใช้งานท าการกดปุ่ ม “ยืนยนั” ข้อมลูผู้รับบริการ หลงัจากนัน้ระบบจะเข้าสู่
หน้า “ข้อมลูผู้ใช้บริการ” เพ่ือระบกิุจกรรมส าหรับเข้ารับบริการ ตามล าดบั 
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 กรณีท่ีท านดัหมายมาก่อน  ระบบแสดงหน้า “ข้อมลูผู้ใช้บริการ” เพ่ือระบกิุจกรรมส าหรับเข้ารับ
บริการ กดปุ่ ม ”ยืนยนั”เพ่ือด าเนินการตอ่ไป 

 
 

 กรณีท่ีผู้รับบริการไมไ่ด้ท าการนดัหมายไว้ ให้ดสูิทธิท่ีได้รบัท่ี Tab กิจกรรมท่ีได้รบัสิทธิ 
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วธีิท่ี3 : การยืนยนัตวัตนแบบ “กรอกข้อมลูในสตูบิตัร” ใช้ส าหรับในกรณีท่ีผู้รับบริการเป็นเดก็ทารก
ระบบจะให้เลือกระบเุหตผุล 2 เหตผุลคือ อายนุ้อยกวา่ 7 ปี หรือ อายมุากกวา่ 7 ปี มีสตูิบตัร แตไ่มมี่
บตัรประชาชน โดยให้ด าเนินการดงันี ้

 กรอกข้อมลูผู้รับบริการได้แก่ ช่ือ, นามสกลุ, เลขท่ีบตัรประชาชน, และวนั/เดือน/ปี เกิด  
 สามารถเลือกเพ่ือระบขุ้อมลูเลขท่ีบตัรประชาชน มารดา และ เลขท่ีบตัรประชาชน บิดา ได้ 
 สามารถเลือกเพ่ือระบขุ้อมลูผู้ปกครองได้ 
 ผู้ใช้งานสามารถเลือกกรอกข้อมลูผู้ปกครองได้โดยใสเ่คร่ืองหมายถกูท่ี Checkbox 

 
 เมือ่ระบขุ้อมลูผู้รับบริการเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ ม “ตรวจสอบข้อมลู” 
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 เมื่อระบบตรวจสอบยืนยนัตวัตนผู้รับบริการเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้งานท าการกดปุ่ ม “ยืนยนั” 
ข้อมลูผู้รับบริการ หลงัจากนัน้ระบบจะเข้าสูห่น้า “ข้อมลูผู้ใช้บริการ”  

 กรณีท่ีท านดัหมายมาก่อน  ระบบแสดงหน้า “ข้อมลูผู้ใช้บริการ” เพ่ือระบกิุจกรรมส าหรับเข้ารับ
บริการ กดปุ่ ม ”ยืนยนั”เพ่ือด าเนินการตอ่ไป 

 
 

 กรณีท่ีผู้รับบริการไมไ่ด้ท าการนดัหมายไว้ ให้ดสูิทธิท่ีได้รบัท่ี Tab กิจกรรมท่ีได้รบัสิทธิ 

 
 



 
 

ระบบบรกิารวคัซีนปอ้งกันโรคไข้หวัดใหญ่พร้อมบริการจัดการทางการเงินบน                                                                          27 

KRUNGTHAI DIGITAL HEALTH PLATFORM  
                                          (ฉบบัปรับปรุงท่ี2) 

 

 

วธีิท่ี4 : การยืนยนัตวัตนโดยสแกน “QR Code/Virtual ID แอปพลิเคชนัเป๋าตงั” โดยเจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการดงันี ้

 ท าการสแกน QR Code ของผู้มารับบริการท่ีอยู่ในแอปพลเิคชนัเป๋าตงั ระบบจะแสดงเลข 
Virtual ID 9 หลกัอตัโนมตัท่ีิหน้าจอ หรือเจ้าหน้าท่ีสอบถามหมายเลข Virtual ID 9 หลกัท่ีแสดง
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงักบัผุ้รับบริการ แล้วน าเลขนัน้มากรอกในระบบ 

 กดปุ่ ม “ตรวจสอบสทิธิ”  ระบบจะน าหมายเลข Virtual ID สง่ไปตรวจสอบข้อมลู   
 ระบบตรวจสอบยืนยนัตวัตนผู้รบับริการเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้งานท าการกดปุ่ ม “ยืนยนั” ข้อมลู

ผู้รับบริการ ระบบจะเข้าสูห่น้า “ข้อมลูผู้ใช้บริการ” ระบกิุจกรรมส าหรับเข้ารับบริการ ตามล าดบั 
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วธีิท่ี5 : การยืนยนัตวัตนผู้ประกนัตน (เฉพาะคนตา่งด้าว)   โดยเจ้าหน้าท่ีด าเนินการดงันี ้
 กรอกข้อมลูผู้รับบริการได้แก่ ช่ือ นามสกลุ ตามหน้าบตัร, เลขท่ีบตัรประกนัสงัคม, วนั/เดือน/ปี

เกิดและ หมายเลขหนงัสือเดินทาง (Optional)  
 กดปุ่ ม “ตรวจสอบข้อมลู” 

 
 

 เมื่อระบบตรวจสอบยืนยนัตวัตน สิทธิและเง่ือนไขผู้รับบริการเรียบร้อยแล้ว จะแสดงรายละเอียด
ผู้รับบริการ   ผู้ใช้งานท าการกดปุ่ ม “ยืนยนั” ข้อมลูผู้รับบริการ ระบบจะเข้าสูห่น้า “ข้อมลู
ผู้ใช้บริการ” ระบกิุจกรรมส าหรับเข้ารับบริการ ตามล าดบั 
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การยนืยันเข้ารับบริการกิจกรรมหลังยนืยนัตวัตนส าเร็จ 
 
หลงัจากเจ้าหน้าท่ีท าการยืนยนัตวัตนผู้รับบริการกบัระบบตามวิธีดงักลา่วข้างบนเรียบร้อยแล้ว ระบบจะ
เข้าสูห่น้า “ข้อมลูผู้ใช้บริการ” ซึง่ประกอบไปด้วย 2 สว่น คือ สว่นข้อมลูผู้ใช้บริการ และ สว่น 
รายละเอียดกิจกรรม 

ส่วนท่ี1 : ข้อมลูผู้ใช้บริการ ทางผู้ใช้งานสามารถกดปุ่ ม เพ่ือแก้ไขข้อมลูของผู้ใช้บริการดงันี ้HN 
Code, เบอร์มือถือ และเบอร์ติดตอ่อ่ืนๆ 
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ส่วนท่ี2 : รายละเอียดกิจกรรม มีทัง้หมด 4 Tab menu โดยการท างานแตล่ะ Tab มีรายละเอียดดงันี ้
 Tab กิจกรรมนัดหมาย : แสดงรายการกิจกรรมท่ีผู้ขอใช้บริการมีการนดัหมายลว่งหน้า 

สามารถกดสญัลกัษณ์  เพ่ือแสดงรายการกิจกรรมย่อย (code : V11 ฉีดวคัซีนป้องกนัโรค
ไข้หวดัใหญ่ตามฤดกูาล ) ภายใต้กิจกรรมหลกั โดยระบบ Default เร่ิมต้นของงบประมาณปี
ปัจจบุนั พร้อมมีฟังก์ชนัการค้นหารายการกิจกรรมนดัหมาย  

 
 

o ในกรณีท่ีเป็นนดัหมายไว้กบัหน่วยบริการอ่ืนท่ีผู้ใช้งานไมไ่ด้สงักดัอยู่ ทางผู้ใช้งานจะไม่
สามารถด าเนินการใดๆให้ได้ ผู้ขอรับบริการต้องโทรไปยกเลิกกบัหน่วยบริการท่ีจองไว้
เดิมก่อน 

o การรับบริการ  กดปุ่ ม   ส าหรับยืนยนัรับบริการ  ในกรณีท่ีพบกิจกรรมท่ี
ผู้รับบริการนดัหมายไว้ลว่งหน้าไว้กบัหน่วยบริการท่ีผู้ใช้งานสงักดัอยู่   ผู้ใช้งานกดปุ่ มนี ้
เพ่ือยืนยนัการเข้ารับบริการของผู้รับบริการ  

 หลงัจากกดรับบริการ ระบบจะให้ระบรุายละเอียดเพ่ิมเติม(กลุม่เสีย่ง) 
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 กดปุ่ ม “ยืนยนัเข้ารับบริการ” ระบบแสดงข้อความให้กดปุ่ ม “ยืนยนั” อีกครัง้ เพ่ือ

ยืนยนัการเข้ารับบริการ  

 
 

 ระบบบนัทึกส าเร็จพร้อมแสดงข้อความ “ยืนยนัเข้ารับบริการแล้ว” 
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o การเล่ือนวนัรับบริการ : ผู้ใช้งานสามารถกดไอคอน   และเลือก popup menu 
“เลื่อนวนัรับบริการ” ตามรูปด้านลา่งเพ่ือด าเนินการเปลี่ยนแปลงวนันดัหมาย 

 
 

 ระบบแสดงหน้าเลื่อนวนันดัหมาย โดยผู้ใช้งานสามารถท าการเลือกวนัและเวลา
นดัหมายใหมต่ามตารางท่ียงัวา่งให้จองเท่านัน้ โดยระบบจะแสดงข้อความสรุป
รายละเอียดวนันดัหมายใหม ่ 

 ท าการกดปุ่ ม “ยืนยนั” ระบบจะกลบัเข้าสู ่Tab”กิจกรรมนดัหมาย” พร้อมแสดง
ข้อความ “เลื่อนวนันดัหมายส าเร็จ” 
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o การยกเลกินดัหมาย : ผู้ใช้งานสามารถท าการกด   และเลือก “ยกเลกิการนดัหมาย” 
ระบบจะให้ระบเุหตผุลในการยกเลิก ท าการกดปุ่ ม “ยืนยนั” ระบบจะกลบัเข้าสู ่Tab”
กิจกรรมนดัหมาย” พร้อมแสดงข้อความ “ยกเลกิการนดัหมายส าเร็จ” พร้อมคนืสิทธิ
กลบัให้ผู้ขอรับบริการ 

 
 

 
 

o ในกรณีท่ีไมกิ่จกรรมนดัหมาย ระบบแสดงข้อความ “ไมม่ีกิจกรรมนดัหมายในขณะนี”้  
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 Tab กิจกรรมท่ีได้รับสิทธิ (x) : แสดงรายการกิจกรรมตามท่ีระบบช่วยคดักรองเบือ้งต้นตาม
เง่ือนไขแตล่ะกิจกรรมท่ีผู้รับบริการมีสิทธิประโยชน์ในการเข้ารับบริการได้  สามารถกด

สญัลกัษณ์  เพ่ือแสดงรายการกิจกรรมย่อยภายใต้กิจกรรมหลกั ส าหรับคา่ X เป็นการนบั
จ านวนกิจกรรมย่อยทัง้หมดท่ีอยู่ภายใต้ Tab นี ้   โดยระบบจะแสดงรายการเร่ิมต้นของ

งบประมาณปี “ปัจจบุนั” และมีฟังก์ชนัในการค้นหารายการกิจกรรม  
กรณีท่ีพบรายการกิจกรรมท่ีได้รบัสิทธิ ระบบจะสามารถด าเนินการได้ดงัตอ่ไปนี ้

 

o การยืนยนัเข้ารับบริการ : ให้ผู้ใช้งานกดปุ่ ม  เพ่ือเข้าสูห่น้า “เข้ารับบริการ”  

 
 

 ท าการระบเุง่ือนไขเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนตามเง่ือนไขของแตล่ะกิจกรรมและท าการ
กดปุ่ ม “ยืนยนัเข้ารับบริการ” 
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 ระบบจะแสดงข้อความให้กดปุ่ ม “ยืนยนั” เพ่ือยืนยนัการเข้ารับบริการ หลงัจาก
นัน้ระบบจะกลบัสู ่Tab “กิจกรรมท่ีได้รับสิทธิ” พร้อม แสดงข้อความ “ยืนยนัเข้า
รับบริการแล้ว กรุณาแจ้งผู้ใช้บริการไปยงัหน่วยตรวจ” 

 
 
 

o การนดัหมาย : ผู้ใช้งานกดปุ่ ม “นดัหมาย”  ระบบจะเข้าสูห่น้านดัหมาย
บริการ  
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 โดยผู้ใช้งานอาจต้องระบเุง่ือนไขเพ่ิมเติมของแตล่ะข้อก าหนดของกิจกรรมย่อย 
เมื่อระบคุรบถ้วนจะสามารถกดปุ่ ม “เลือกวนันดัหมาย” หรือกดปุ่ ม “ยกเลิก”  

 
 

 กรณี “เลือกวนันดัหมาย” สามารถเลือกได้เฉพาะวนัและเวลานดัหมายใหมท่ี่ยงั
วา่งให้จองเท่านัน้  
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 เมื่อระบวุนัเวลาใหมแ่ล้ว ระบบจะแสดงรายละเอียดยืนยนัวนันดัหมายใหม ่
เพ่ือให้ท าการกดปุ่ ม “ยืนยนั” ระบบจะกลบัเข้าสู ่Tab”กิจกรรมท่ีได้รับสิทธิ” 
พร้อมแสดงข้อความ “นดัหมายส าเร็จ” 

 

 
 

o ในกรณีท่ีไมกิ่จกรรมท่ีได้รับสทิธิ ระบบจะแสดงข้อความ “ไมม่ีกิจกรรมในขณะนี”้ 
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 Tab กิจกรรมอ่ืน (x) : แสดงรายการกิจกรรมท่ีทางหน่วยบริการต้องมีการระบขุ้อมลูคดักรอง
ผู้รับบริการเข้าระบบ (ส าหรับกลุม่เสีย่งท่ีต้องผา่นเง่ือนไขการคดักรองดงักลา่ว) ผู้รับบริการจะมี

สิทธิประโยชน์ในการเข้ารับบริการ สามารถกดสญัลกัษณ์  เพ่ือแสดงรายการกิจกรรมย่อย
ภายใต้กิจกรรมหลกั ส าหรับคา่ X เป็นการนบัจ านวนกิจกรรมย่อยท่ีอยู่ภายใต้ Tab นี ้สามารถ
เลือกแสดงรายการของงบประมาณปีปัจจบุนัและปีถดัไปได้ โดยระบบแสดงรายการเร่ิมต้นของ
งบประมาณปี “ปัจจบุนั” พร้อมมีฟังก์ชนัในการค้นหารายการกิจกรรม 

 

 
 

o การยืนยนัเข้ารับบริการ : ผู้ใช้งานกดปุ่ ม  เพ่ือเข้าสูห่น้า “เข้ารับบริการ” ท าการ
ระบเุง่ือนไขเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนตามเง่ือนไขของแตล่ะกิจกรรมและท าการกดปุ่ ม 
“ยืนยนัเข้ารับบริการ” หลงัจากนัน้ระบบจะแสดงข้อความให้กดปุ่ ม “ยืนยนั” เพ่ือยืนยนั
การเข้ารับบริการ ระบบจะกลบัสู ่Tab “กิจกรรมอ่ืนๆ” พร้อม แสดงข้อความ “ยืนยนัเข้า
รับบริการแล้ว กรุณาแจ้งผู้ใช้บริการไปยงัหน่วยตรวจ” 

o การนดัหมาย : ผู้ใช้งานกดปุ่ ม  ระบบจะเข้าสูห่น้านดัหมายบริการ โดย
ผู้ใช้งานอาจต้องท าการระบเุง่ือนไขเพ่ิมเติมของแตล่ะข้อก าหนดของกิจกรรมย่อย เมื่อ
ระบคุรบถ้วนกดปุ่ ม “เลือกวนันดัหมาย” โดยสามารถเลือกวนัและเวลานดัหมายใหม่
ส าหรับตารางท่ียงัวา่งให้จองเท่านัน้ หลงัจากนัน้ระบบจะแสดงข้อความสรุป
รายละเอียดยืนยนัวนันดัหมายใหม ่เพ่ือให้ท าการกดปุ่ ม “ยืนยนั” ระบบจะกลบัเข้าสู ่
Tab”กิจกรรมท่ีได้รับสทิธิ” พร้อมแสดงข้อความ “นดัหมายส าเร็จ”  

o ในกรณีท่ีไมกิ่จกรรมอ่ืนๆ ระบบจะแสดงข้อความ “ไมม่ีกิจกรรมในขณะนี”้ 
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 Tab ประวัตกิารใช้บริการ : เป็นประวตัิรายกิจกรรมย่อยท่ีผู้ใช้บริการเคยเข้ารับบริการ พร้อม

มีฟังก์ชนัในการค้นหารายการกิจกรรม  

 

o กรณีท่ีไมม่ีข้อมลูใน Tab “ประวตัิการใช้บริการ” ระบบแสดงข้อความ “ไมม่ีประวตัิการ
ใช้บริการ” 
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5. ตรวจสอบสิทธปิระโยชน์ 
 
เป็นเมนสู าหรับใช้ท าการตรวจสอบสิทธิของผู้มาขอรับบริการวา่มีสิทธิท่ีสามารถรับบริการอะไรก่อนการ
ยืนยนัตวัตนของผู้รับบริการ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
 

 ระบหุมายเลขบตัรประชาชน 13 หลกั กรณีคนไทย (ทัง้สิทธิสปสช และสิทธิ สปส) และท าการ
กดปุ่ ม “ตรวจสอบสทิธิ” ในกรณีท่ีระบบตรวจสอบสิทธิแล้วพบข้อมลู จะเข้าสูห่น้า “ข้อมลู
ผู้ใช้บริการ” แตก่รณีท่ีตรวจสอบสิทธิแล้วไมพ่บข้อมลูในระบบ จะแจ้งเตือน “ไมพ่บข้อมลู” 
กรณีส าหรับคนตา่งด้าวให้เลือก tab คนตา่งด้าวและกรอกเลขบตัรประกนัสงัคม 
o กรณีตรวจสอบสทิธิคนไทย 

 
 

o กรณีตรวจสอบสทิธิคนตา่งด้าว 
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 เมื่อระบบตรวจสอบเลขบตัรฯ ท่ีผู้ใช้งานกรอกมาวา่ถกูต้องเรียบร้อย  ระบบจะแสดง
รายละเอียดหน้า “ข้อมลูผู้ใช้บริการ” จะประกอบไปด้วย 2 สว่นคือ ข้อมลูรายละเอียดและ
ข้อมลูการติดตอ่ของ  ผู้รับบริการ และ Tab ของรายละเอียดกิจกรรม ซึ่งระบบจะแสดง Tab 
เร่ิมต้น ท่ี “กิจกรรมนดัหมาย” โดยระบบมีขัน้ตอนการท างานดงันี ้

 

ส่วนท่ี1 : ข้อมลูผู้ใช้บริการ ทางผู้ใช้งานสามารถกดปุ่ ม เพ่ือแก้ไขข้อมลูของผู้ใช้บริการดงันี ้
HN Code, เบอร์มือถือ และเบอร์ติดตอ่อ่ืนๆ 

 
 

ส่วนท่ี2 : รายละเอียด Tab กิจกรรม ส าหรับนดัหมาย/เลือ่น/ยกเลกิ โดยการท างานแตล่ะ Tab มี
รายละเอียดดงันี ้
 Tab กิจกรรมนัดหมาย : แสดงรายการกิจกรรมหลกัและกิจกรรมย่อยกรณีท่ีผู้ใช้บริการได้มี

การนดัหมายลว่งไว้ สามารถกดสญัลกัษณ์  เพ่ือดรูายการกิจกรรมย่อยภายใต้กิจกรรม
หลกั  ในกรณีท่ีพบกิจกรรมกิจกรรมย่อยท่ีผู้รับบริการนดัหมายไว้ลว่งหน้าไว้กับหน่วยบริการท่ี
ผู้ใช้งานสงักดัอยู่ ระบบจะแสดงสญัลกัษณ์  ให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ฟังก์ชนัเลื่อนวนัรับ
บริการ หรือ ยกเลกินดัหมายได้ให้กบัผู้รบับริการได้ แตใ่นกรณีท่ีนดัหมายไว้กบัหน่วยบริการ
อ่ืนท่ีผู้ใช้งานไมไ่ด้สงักดัอยู่ ทางผู้ใช้งานจะไมส่ามารถด าเนินเลื่อนวนัรับบริการหรือยกเลิกนดั
หมายได้  
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o เลือ่นวนัรับบริการ : ผู้ใช้งานท าการกดปุ่ ม  “เลื่อนวนัรับบริการ” ระบบจะเข้าสูห่น้าเลื่อนวนั
นดัหมาย โดยผู้ใช้งานสามารถท าการเลือกวนัและเวลานดัหมายใหมส่ าหรับตารางท่ียงั
วา่งให้จองเท่านัน้ หลงัจากนัน้ระบบจะแสดงข้อความสรุปรายละเอียดวนันดัหมายใหม ่
เพ่ือให้ท าการกดปุ่ ม “ยืนยนั” ระบบจะกลบัเข้าสู ่Tab”กิจกรรมนดัหมาย” พร้อมแสดง
ข้อความ “เลื่อนวนันดัหมายส าเร็จ” 

o ยกเลกินดัหมาย : ผู้ใช้งานสามารถยกเลกินดัโดยกดปุ่ ม “ยกเลกิการนดัหมาย” ระบบจะ
แสดงข้อความให้ระบเุหตผุลในการยกเลิก เพ่ือให้ท าการกดปุ่ ม “ยืนยนั” ระบบจะกลบัเข้า
สู ่Tab”กิจกรรมนดัหมาย” พร้อมแสดงข้อความ “ยกเลิกการนดัหมายส าเร็จ” 

o ในกรณีท่ีไมกิ่จกรรมนดัหมาย ระบบแสดงข้อความ “ไมม่ีกิจกรรมนดัหมายในขณะนี”้ 
 

 Tab กิจกรรมท่ีได้รับสิทธิ (x) : แสดงรายการกิจกรรมหลกัท่ีประกอบไปด้วยกิจกรรมย่อยท่ี
ระบบช่วยคดักรองเบือ้งต้นให้แล้ววา่ผู้รับบริการมีสิทธิประโยชน์ในการเข้ารับบริการได้  
สามารถกดสญัลกัษณ์  เพ่ือแสดงรายการกิจกรรมย่อยภายใต้กิจกรรมหลกั ส าหรับคา่ X 
เป็นการนบัจ านวนกิจกรรมย่อยทัง้หมดท่ีอยู่ภายใต้ Tab นี ้ระบบอนญุาตให้เลือกแสดงรายการ
ของงบประมาณปีปัจจบุนัและปีถดัไปได้ โดยระบบจะแสดงรายการเร่ิมต้นของงบประมาณปี 

“ปัจจบุนั” เช่น 2563 พร้อมมีฟังก์ชนัในการค้นหารายการกิจกรรม  
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o การนดัหมาย : ผู้ใช้งานสามารถท าการกดปุ่ ม “นดัหมาย” ระบบจะเข้าสูห่น้านดัหมาย
บริการ โดยผู้ใช้งานต้องท าการระบเุง่ือนไขเพ่ิมเติมของแตล่ะข้อก าหนดของกิจกรรม
ย่อย และกดปุ่ ม “เลือกวนันดัหมาย” หรือกดปุ่ ม “ยกเลกิ” ในกรณีท่ีท่ีกดปุ่ ม “เลือกวนั
นดัหมาย” สามารถท าการเลือกวนัและเวลานดัหมายใหมส่ าหรับตารางท่ียงัวา่งให้จอง
เท่านัน้ หลงัจากนัน้ระบบจะแสดงข้อความสรุปรายละเอียดยืนยนัวนันดัหมายใหม ่
เพ่ือให้ท าการกดปุ่ ม “ยืนยนั” ระบบจะกลบัเข้าสู ่Tab”กิจกรรมท่ีได้รับสิทธิ” พร้อม
แสดงข้อความ “นดัหมายส าเร็จ” 

 
o ในกรณีท่ีไมกิ่จกรรมท่ีได้รับสทิธิ ระบบจะแสดงข้อความ “ไมม่ีกิจกรรมในขณะนี”้ 

 
 

 Tab กิจกรรมอ่ืน (x) : แสดงรายการกิจกรรมหลกัท่ีประกอบไปด้วยกิจกรรมย่อยท่ีทางหน่วย
บริการต้องมีการระบขุ้อมลูคดักรองผู้รับบริการเข้าระบบ หากผา่นเง่ือนไขการคดักรองดงักลา่ว 
ผู้รับบริการจะมีสิทธิประโยชน์ในการเข้ารับบริการ สามารถกดสญัลกัษณ์  เพ่ือแสดง
รายการกิจกรรมย่อยภายใต้กิจกรรมหลกั ส าหรับคา่ X เป็นการนบัจ านวนกิจกรรมย่อยท่ีอยู่
ภายใต้ Tab นี ้ โดย Tab นีผู้้ใช้งานสามารถด าเนินการ :- 
o การนดัหมาย : ผู้ใช้งานสามารถท าการกดปุ่ ม “นดัหมาย” ระบบจะเข้าสูห่น้านดัหมาย

บริการ โดยผู้ใช้งานต้องท าการระบเุง่ือนไขเพ่ิมเติมของแตล่ะข้อก าหนดของกิจกรรม
ย่อย เมื่อระบคุรบถ้วนจะสามารถกดปุ่ ม “เลอืกวนันดัหมาย” หรือกดปุ่ ม “ยกเลกิ” เพ่ือ
ยกเลกิการท ารายการ ในกรณีท่ีท่ีกดปุ่ ม “เลือกวนันดัหมาย” สามารถท าการเลือกวนั
และเวลานดัหมายใหมส่ าหรับตารางท่ียงัวา่งให้จองเท่านัน้ หลงัจากนัน้ระบบจะแสดง
ข้อความสรุปรายละเอียดยืนยนัวนันดัหมายใหม ่เพ่ือให้ท าการกดปุ่ ม “ยืนยนั” ระบบ
จะกลบัเข้าสู ่Tab”กิจกรรมท่ีได้รับสิทธิ” พร้อมแสดงข้อความ “นดัหมายส าเร็จ”  

o ในกรณีท่ีไมกิ่จกรรมท่ีได้รับสทิธิ ระบบจะแสดงข้อความ “ไมม่ีกิจกรรมในขณะนี”้ 
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 Tab ประวัติการใช้บริการ : เป็นประวตัิรายกิจกรรมย่อยท่ีผู้ใช้บริการเคยเข้ารับบริการ พร้อมมี

ฟังก์ชนัในการค้นหารายการกิจกรรม  

 

 
 

             ในกรณีท่ีไมพ่บข้อมลูใน Tab “ประวตัิการใช้บริการ” ระบบจะแสดงข้อความ “ไมม่ีประวตักิาร
ใช้บริการ” 
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6. ตรวจสอบการนัดหมาย 
 
ผู้ใช้งานท่ีมีสิทธิเข้าถึงเมนตูรวจสอบการนดัหมาย(ผา่นเป๋าตงัหรือ Hospital Portal) ของผู้รับบริการได้ 
โดยมีฟังก์ชัน่ในการดวูนัเวลานดัหมาย, ตรวจสอบการรับบริการ และ ตรวจสอบการคืนสทิธิ โดยมี
ขัน้ตอนการท างานดงันี ้

 Tab การนัดหมาย 
o ระบบ Default คา่เร่ิมต้นท่ี Tab “การนดัหมาย” โดยมีฟังก์ชนัการท างานดงันี ้
o สามารถตรวจสอบการนดัหมายโดยเลือกกิจกรรม และ ช่วงวนัท่ีท่ีนดัหมาย 

o สามารถกรองข้อมลูจากหน่วยตรวจ โดยกดท่ีสญัลกัษณ์  
o สามารถค้นหารายการผู้นดัหมายได้ 
o สามารถดาวน์โหลดไฟล์รายการผู้นดัหมายออกมาเป็น Excel หรือ CSV ได้ โดยกดท่ี

สญัลกัษณ์  เพ่ือน าข้อมลูมาบริหารจดัการภายนอกระบบได้ 
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o สามารถตรวจสอบข้อมลูผู้นดัหมายโดยกดท่ีสญัลกัษณ์  

 
 

o สามารถยกเลกินดัหมายได้ โดยกดสญัลกัษณ์ ระบบจะแสดงกลอ่งข้อความให้
ระบเุหตผุลในการยกเลิก เมื่อเลือกเหตผุล ให้ท าการกดปุ่ ม “ยืนยนั” เพ่ือยกเลิกนดั
หมายดงักลา่ว  
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o ระบบจะแสดงข้อความ “ยกเลกิรายการนดัหมายส าเร็จ”  เมื่อรายการถกูยกเลิกส าเร็จ 

 
 

o รายการท่ีถกูยกเลิกนดัหมายจะแสดงอยูใ่น Tab “คืนสทิธิ” 
o ในกรณีท่ีไมม่ีรายการนดัหมาย ระบบจะแสดงข้อความ “ไมม่ีรายการนดัหมายใน

ขณะนี”้ 
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 Tab การรับบริการ   ส าหรับให้หน่วยบริการตรวจสอบข้อมลูผู้มารับบริการฉีดวคัซีนผา่นหน่วย
บริการนีร้ท างานดงันี ้
o ตรวจสอบการรับบริการโดยเลือกกิจกรรม และ ช่วงวนัท่ีท่ีรับบริการ 

o สามารถกรองข้อมลูจากหน่วยตรวจ โดยกดท่ีสญัลกัษณ์  
o ค้นหารายการผู้รับบริการ 
o ตรวจสอบข้อมลูผู้นดัหมายโดยกดท่ีสญัลกัษณ์  
o สามารถดาวน์โหลดไฟล์รายการผู้รับบริการออกมาเป็น Excel หรือ CSV ได้ โดยกดท่ี

สญัลกัษณ์  เพ่ือน าข้อมลูมาบริหารจดัการภายนอกระบบได้ 
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o สามารถยกเลกิการรับบริการได้ โดยกดสญัลกัษณ์ ระบบจะแสดงกลอ่งข้อความ

ให้ระบเุหตผุลในการยกเลิก เมื่อเลือกเหตผุล ให้กดปุ่ ม “ยืนยนั” เพ่ือยกเลิกรับบริการ  
 

 
o ระบบจะแสดงข้อความ “ยกเลกิรายการรับบริการส าเร็จ” 
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o รายการท่ีถกูยกเลิกรับบริการจะแสดงอยู่ใน Tab “คืนสทิธิ” 
o ในกรณีไมม่ีรายการผู้มารับบริการ ระบบแสดงข้อความ “ไมม่ีรายการรับบริการใน

ขณะนี”้ 
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 Tab คืนสิทธิ มีฟังก์ชนัการท างานดงันี ้
o ตรวจสอบรายการคืนสทิธิให้กบัผู้รบับริการหลงัจากท่ีหน่วยบริการท าการยกเลกินดั

หมายและท าการยกเลกิการรับบริการ โดยเลือกกิจกรรม และช่วงเวลาท่ีคนืสิทธิ 

o สามารถกรองข้อมลูจากหน่วยตรวจ โดยกดท่ีสญัลกัษณ์  
o สามารถค้นหารายการผู้คืนสิทธิ 
o สามารถดาวน์โหลดไฟล์รายการผู้นดัหมายออกมาเป็น Excel หรือ CSV ได้ โดยกดท่ี

สญัลกัษณ์  เพ่ือน าข้อมลูมาบริหารจดัการภายนอกระบบได้ 

 
 

o สามารถตรวจสอบข้อมลูผู้นดัหมายโดยกดท่ีสญัลกัษณ์  

 
 

o ในกรณีท่ีไมม่ีรายการคนืสิทธิ ระบบจะแสดงข้อความ “ไมม่ีรายการคืนสิทธิในขณะนี”้ 
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7. จัดการกิจกรรม – ตารางการจองกิจกรรม 
 
เป็นเมนสู าหรับจดัการตารางจองของกิจกรรมฉีดวคัซีนไข้หวดัใหญ่ (V11) โดยเข้าท่ีเมน ู“จดัการ
กิจกรรม” และเลือก เมนยู่อย “ตารางการจองกิจกรรม” โดยมีขัน้ตอนการท างานดงันี ้
 
7.1 กิจกรรมหลัก-ตรวจสอบกิจกรรมหลักและจ านวนกิจกรรมย่อย 

 สปสช   
       รหสักิจกรรมหลกั  4    : การสร้างเสริมภมูิคุ้มกนัโรคด้วยวคัซีน 

รหสักิจกรรมย่อย V11 :  วคัซีนป้องกนัโรคป้องกนัโรคไข้หวดัใหญ่ตามฤดกูาล    (สปสช) 
 สปส :  รหสักิจกรรมหลกั 30    การให้บริการวคัซีนไข้หวดัใหญ่ตามสิทธิ สปส 

รหสักิจกรรมย่อย V01 :   วคัซีนไข้หวดัใหญ่ 3 สายพนัธุ์ 
รหสักิจกรรมย่อย V02 :   วคัซีนไข้หวดัใหญ่ 4 สายพนัธุ์ 

 มีฟังก์ชนัในการค้นหากิจกรรม โดยพิมพ์ รหสักิจกรรม แล้วกด icon แวน่ขยาย 
 คลิก icon เพ่ือดรูายละเอียดกิจกรรมย่อย 
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7.2  กิจกรรมย่อย-ตรวจสอบระยะเวลากิจกรรมและจ านวนโควตา 
 กิจกรรมย่อย-ตรวจสอบระยะเวลากิจกรรมและจ านวนโควตา 
 สามารถกดสญัลกัษณ์ ท่ีรายการ เพ่ือเข้าสูห่น้าท่ีแสดงกิจกรรมย่อย ระบบจะแสดงรหสั

กิจกรรม, ช่ือกิจกรรมย่อย, ส าหรับระยะเวลาเร่ิมใช้กิจกรรม และ จ านวนโควต้ารวมของหน่วย
บริการ เป็นคา่เร่ิมต้นท่ีถกูก าหนดโดยทางกองทนุ  

 
 

 กิจกรรมย่อย-แก้ไขราคาต้นทนุ/เพ่ิมหน่วยตรวจและระบรุะยะเวลาจองและให้บริการให้ของ
หน่วยตรวจ 

 สามารถกดสญัลกัษณ์ ท่ีรายการกิจกรรมย่อย เพ่ือเข้าสูห่น้าท่ีแสดงรายละเอียดของ
กิจกรรมย่อย  

 

 
 ส าหรับกิจกรรมของกองทนุ สปสช ราคาต้นทนุเป็นราคาท่ีถกูก าหนดมาจาก สปสช. ซึ่งเป็น

ราคาท่ี สปสช. จะจ่ายเบิกเคลมให้กบัหน่วยบริการ โดยทางหน่วยบริการสามารถแก้ไขได้ แต่
ระบบไมไ่ด้น าเอามาค านวณเป็นคา่เบิกเคลม  

 ส าหรับกิจกรรมของกองทนุ สปส ราคาต้นทนุเป็นราคาตามมาตรฐานท่ีถกูก าหนดมาจาก สปส 
ซึ่งเป็นราคาท่ี สปส จะจ่ายเบิกเคลมให้หน่วยบริการ (วคัซีนไข้หวดัใหญ่ 3 สายพนัธุ์ 250 บาท 
และวคัซีนไข้หวดัใหญ่ 4 สายพนัธุ์ 450 บาท) 
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7.3 กิจกรรมย่อย-แก้ไขราคาต้นทุน/เพิ่มหน่วยตรวจและระบุระยะเวลาจองและให้บริการของ
หน่วยตรวจ 

 วิธีการแก้ไขราคาต้นทนุให้กด  ท่ีราคาต้นทนุ แก้ไขตวัเลข และท าการกดปุ่ ม “บนัทกึ” ระบบ
แสดงข้อความ “แก้ไขราคาต้นทนุส าเร็จ” (สว่นภมูิภาคไมต้่องแก้ไข ให้เป็นราคาต้นทนุ 0 บาท) 

 
 

 
 
 

 วิธีการเพ่ิมหน่วยตรวจและระบรุะยะเวลาจองและให้บริการของหน่วยตรวจ 
o กรณีท่ีกิจกรรมย่อย ยงัไมถ่กูก าหนดหน่วยตรวจจะแสดงข้อความ “ยงัไมม่ีหน่วยตรวจ” 
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o วิธีการเพ่ิมหน่วยตรวจ ให้กดปุ่ ม  ระบบจะแสดงหน้าจอ 

 
o เลือกหน่วยตรวจ โดยหน่วยตรวจท่ีจะถกูดงึมาจากหน่วยท่ีถกูเพ่ิมจากเมนเูก่ียวกบั

หน่วยบริการ (เพ่ิมหน่วยตรวจและต้องท าการผกูผู้ใช้งานกบัหน่วยตรวจใหมด้่วย) 
o ก าหนดระยะการจองของหน่วยตรวจภายใต้กิจกรรมย่อยนี ้: ต้องอยู่ในช่วงระยะเวลา

จองกิจกรรมย่อยนีภ้ายใต้ระยะเวลาท่ีกองทนุก าหนด (01/02/2021 – 31/03/2021) 
o ก าหนดระยะเวลาให้บริการของหน่วยตรวจภายใต้กิจกรรมย่อยนี ้: ต้องอยู่ในช่วง

ระยะเวลาให้บริการของกิจกรรมย่อยนีภ้ายใต้ระยะเวลาตามท่ีกองทนุก าหนด 
(01/05/2021 – 31/08/2021) 

o เมื่อระบขุ้อมลูครบถ้วน กดปุ่ ม “บนัทึก” ระบบจะแสดงข้อความให้ยืนยนัการเพ่ิมหน่วย
ตรวจ  กดปุ่ ม “ยืนยนั” ระบบจะแสดงข้อความ “เพ่ิมหน่วยตรวจส าเร็จ”  
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o ระบบกลบัไปสูห่น้าแสดงรายการหน่วยตรวจในหน้ารายการกิจกรรมย่อย 
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7.4 กิจกรรมย่อย-แก้ไขหน่วยตรวจและระยะเวลากิจกรรมของหน่วยตรวจ 
 วิธีการแก้ไขหน่วยตรวจและระยะเวลากิจกรรมของหน่วยตรวจ สามารถกดสญัลกัษณ์ ท่ี

รายการหน่วยตรวจ ระบบจะเข้าสู ่Tab “ระยะเวลากิจกรรม” และ Tab “จดัการตารางวนั/เวลา” 
 

 
 

o กดปุ่ ม เพ่ือแก้ไขช่ือหน่วยตรวจและระยะเวลาการจองและระยะเวลาให้บริการ
ของหน่วยตรวจภายใต้กิจกรรมย่อยนัน้ได้ หรือกดสญัลกัษณ์  เพ่ือลบ
หน่วยตรวจได้ 
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7.5 กิจกรรมย่อย-จัดการตารางวัน/เวลากจิกรรมของหน่วยตรวจ 
 เลือกท่ี Tab “จดัการตารางวนั/เวลา” ระบบแสดงรายละเอียดหน่วยตรวจ ระยะเวลากิจกรรม 

และ จ านวนโควตา 

 
 

 วิธีการการเพ่ิมตารางการจองของวนัท าการหลกั สามารถด าเนินการได้ตามขัน้ตอนดงันี ้ 

 กดปุ่ ม ระบบจะให้ก าหนดช่วงระยะเวลาจองกิจกรรม 
 

 
 

 ถดัมาให้กดสญัลกัษณ์ เพื่อก าหนดช่วงเวลาเร่ิม-สิน้สดุ และจ านวนโควตาที่เปิดให้บริการในวนั

ดงักลา่ว และท าการกดปุ่ ม  
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โดยเวลาเร่ิมต้น จะระบตุามวนัเวลาที่ได้ท าการตัง้ค่าไว้ที่ เมน ูข้อมูลหน่วยตรวจ  >ที่ให้บริการของหน่วยตรวจ 
 

 
 มีฟังก์ชนัท่ีสามารถลบรายการได้โดยกดสญัลกัษณ์   
 กรณีหากไมส่ามารถกดลบตาราง Slot ได้ แสดงวา่ Slot นีม้ีการท าจองอยู่ เจ้าหน้าท่ีต้องไป

ตรวจสอบรายการจองนดัหมายก่อนและท าการยกเลิกคนืสิทธิทัง้หมดของ Slot นีจ้งึจะสามารถ
ท าการลบ Slot หรือแก้ไข Slot นีไ้ด้ 

 สามารถเพ่ิมช่วงเวลาและโควตาในวนัดงักลา่ว ท าได้โดยกดปุ่ ม  ระบบจะเพ่ิม
แถวให้ท าการก าหนดช่วงเวลาและจ านวนโควตาเพ่ิมเติมได้  
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 ระบบมีการค านวณจ านวนโควตารวมของทกุช่วงเวลาของหน่วยตรวจนี ้เช่น วนัจนัทร์ในช่วง
เดือนกนัยายนให้จองได้ 20 ราย ในเดือนกนัยายนมีวนัจนัทร์ 4 วนั ดงันัน้จ านวนโควตารวม
ในช่วงระยะเวลานีเ้ท่ากบั 80 คน 

 ระบบจะสามารถเพ่ิมตารางจองได้โดยกด  แตจ่ะไมส่ามารถเพ่ิมตารางจองท่ี
ทบัซ้อนกบัท่ีก าหนดไปแล้วได้ 

 



 
 

ระบบบรกิารวคัซีนปอ้งกันโรคไข้หวัดใหญ่พร้อมบริการจัดการทางการเงินบน                                                                          62 

KRUNGTHAI DIGITAL HEALTH PLATFORM  
                                          (ฉบบัปรับปรุงท่ี2) 

 

 

 
 

 วนัหยดุหน่วยบริการ ระบบจะดงึมาจากข้อมลูท่ีก าหนดท่ีเมนเูก่ียวกบัหน่วยบริการ  
 วนัท าการพิเศษ ระบบอนญุาตให้เพ่ิมวนัท าการ พิเศษของหน่วยตรวจได้ ดงันี ้ 

 ท าการกดปุ่ ม   ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปด้านลา่ง 

 
 

 เลือกประเภท “วนัหยดุ” ในกรณีท่ีต้องการให้เป็นวนัหยดุพิเศษ 
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 เลือกประเภท “ก าหนดเอง” ในกรณีท่ีต้องการก าหนดช่วงเวลาจองและโควตาในวนัดงักลา่วเป็น
ตารางพิเศษ โดยระบบจะตรวจสอบโควตาการจองท่ีก าหนดเองเป็นหลกั 
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8. รายงาน 
 
ผู้ใช้งานสามารถใช้เมนรูายงานส าหรบัสร้างรายงานเพ่ือตรวจสอบรายการแยกตามกองทนุ ได้ตาม
ขัน้ตอนดงันี ้ 

 การสร้างรายงาน 

 กดปุ่ ม    
 ระบบจะเข้าสูห่น้าท่ีต้องระบเุง่ือนไขส าหรับรายงานท่ีต้องการสร้างดงันี ้
 วนัท่ีเข้ารับบริการ : สามารถระบชุ่วงวนัท่ีเข้ารับบริการได้ 
 หน่วยบริการ : สามารถเลือกหน่วยบริการท่ีอยู่ในสงักดัของผู้ใช้งานและอยู่ภายใต้สงักดัของ

ผู้ใช้งานได้ 
 เลขบตัรประชาชน : สามารถระบเุลขท่ีบตัรประชาชนของผู้รับบริการได้ 
 วิธีการยืนยนัตวัตน : สามารถระบวิุธีการยืนยนัตวัตนได้ 
 รูปแบบรายงาน : ประเภทไฟล์ได้ 2 แบบ คือ PDF และ Excel   

 เมื่อท าการระบเุง่ือนไขเรียบร้อย ให้ท าการกดปุ่ ม  เพ่ือท าการสร้างรายงาน ระบบ
จะเข้าสูห่น้าท่ีสามารถตรวจสอบรายงาน 
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 การตรวจสอบรายงานท่ีถกูสร้างไว้ 

 
 สามารถก าหนดช่วงวนัท่ีสร้างรายงาน เพ่ือตรวจสอบประวตัิการรายงานท่ีถกูสร้างไว้  

 

 มีฟังก์ชนัส าหรับค้นหารายงานท่ีถกูสร้างไว้  

 ส าหรับรายท่ีถกูสร้างส าเร็จ สถานะจะแสดง  เพ่ือกดสญัลกัษณ์ เพ่ือดาวน์โหลด
ไฟล์รายงานออกมาได้ 

 ส าหรับรหสัผา่นส าหรบัเปิดรายงานคือ รหสัผู้ใช้งาน และ HCODE โดยเขียนตดิกนัเชน่ รหสั
ผู้ใช้งานคือ S63091600000 และ HCODE คือ 413800 ค่ารหสัผา่นคือ S630916000004 

 


